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ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДОГОВОР  

ОБ ОБЩИХ УСЛОВИЯХ СОВЕРШЕНИЯ ВАЛЮТНО-ОБМЕННЫХ ОПЕРАЦИЙ  
 

г. Минск         ___ ___________ 201__ 

 

Закрытое акционерное общество «Альфа-Банк», именуемое в дальнейшем «Банк», в 

лице ____________________________________________________________________, 

действующего на основании _______________________________________________________, 

с одной стороны, и _____________________________ 

________________________________________________________________________________, 

именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице 

________________________________________________________________________________, 

действующего на основании _______________________________________________________ 

с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о 

нижеследующем: 

 

1. ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ: 

 

1.1. заявка – документ, содержащий предложение (оферту) Клиента о совершении с 

Банком биржевой, внебиржевой или предварительной внебиржевой сделки (далее при 

обобщенном упоминании – «сделки», при упоминании в отдельности – «сделка»). Заявки 

являются неотъемлемой частью настоящего договора; 

1.2. предварительная заявка – документ, содержащий предложение (оферту) Клиента 

Банку заключить предварительную внебиржевую сделку; 

1.3. платежное поручение – платежная инструкция на совершение банковского 

перевода с продажей, покупкой, конверсией, содержащая предложение (оферту) Клиента о 

совершении с Банком внебиржевой сделки на указанных в ней условиях; 

1.4. биржевая сделка – договор о валютно-обменной операции, заключаемый Банком от 

своего имени, но за счет Клиента на бирже; 

1.5. внебиржевая сделка – договор между Банком и Клиентом о покупке, продаже и 

конверсии иностранной валюты; 

1.6. предварительная внебиржевая сделка – предварительный договор, предметом 

которого является заключение внебиржевой сделки, заключаемой на основании заявки; 

1.7. акцепт заявки или платежного поручения – согласие Банка заключить сделки на 

условиях заявки или платежного поручения; 

1.8. исполняющий банк –  банк, в котором открыт специальный счет Клиента для 

хранения купленной на внутреннем валютном рынке Республики Беларусь иностранной 

валюты либо иной счет, с которого осуществляются операции по банковскому переводу с 

покупкой, продажей, конверсией; 

1.9. Биржа - открытое акционерное общество «Белорусская валютно-фондовая биржа». 

Иные термины и понятия, употребляемые в настоящем Договоре и в заявках, 

используются в значениях, придаваемых им нормативными правовыми актами Республики 

Беларусь, регулирующими порядок совершения валютно-обменных операций. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

2.1. Предметом настоящего Договора является определение общих условий и правил 

совершения между Сторонами биржевых, внебиржевых и предварительных внебиржевых 

сделок.  

2.2. Настоящий Договор не распространяется на: 
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- проведение обязательной продажи иностранной валюты в соответствии с 

законодательством; 

- валютно-обменные операции, осуществляемые при использовании корпоративных 

банковских пластиковых карточек; 

- валютно-обменные операции, совершаемые при бесспорном списании денежных 

средств; 

- покупку наличной иностранной валюты за безналичные белорусские рубли (если 

Клиент является индивидуальным предпринимателем). 

 

3. ОБЩИЙ ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ВАЛЮТНО-ОБМЕННЫХ ОПЕРАЦИЙ 

 

3.1. Биржевые сделки и предварительные внебиржевые сделки совершаются на 

основании заявок Клиента, акцептованных Банком.  

Внебиржевые сделки совершаются на основании заявок Клиента, акцептованных 

Банком или на основании платежных поручений Клиента, акцептованных Банком.   

Предварительные внебиржевые сделки заключаются на основании предварительных 

заявок. 

Условия настоящего Договора, заявка Клиента или платежное поручение, 

акцептованные Банком, в совокупности составляют условия соответствующей сделки.  

3.2. До совершения сделки, за исключением сделки, предусмотренной разделом 6 

настоящего Договора, уполномоченные представители Банка и Клиента проводят переговоры 

в устной форме (по телефону, по электронной почте или другим способом) по согласованию 

условий сделки. 

3.3. Клиент в соответствии с предварительно согласованными условиями сделки 

заполняет заявку или платежное поручение и направляет ее (его) в Банк в порядке, 

установленном настоящим Договором.  

3.4. Заявка оформляется по форме, установленной Банком. Банк доводит до сведения 

Клиента форму заявок. Платежное поручение заполняется по форме, установленной 

законодательством, а также в соответствии с требованиями настоящего Договора. Банк 

вправе изменить форму заявки в одностороннем порядке с уведомлением об этом Клиента.  

Заявка или платежное поручение представляется Клиентом Банку на бумажном носителе 

или с помощью АБС «Клиент-Банк». 

3.5. Заявка на бумажном носителе должна быть  подписана (с расшифровкой подписей) 

Клиентом (если он является индивидуальным предпринимателем), должностными лицами 

Клиента (если он является юридическим лицом), имеющими соответствующие полномочия 

на совершение сделок, и заверена печатью Клиента (при наличии). 

Платежное поручение заверяется оттиском печати и подписями должностных лиц 

Клиента в соответствии с требованиями законодательства. 

3.6. Банк обязуется рассмотреть и принять решение об акцепте или отклонении:  

- заявки, поданной для заключения биржевой сделки, - не позднее ближайшего 

банковского дня, следующего за днем ее поступления в Банк;   

- заявки или платежного поручения на заключение внебиржевой сделки - в соответствии 

с локальными правовыми актами Банка, о принятии и изменении которых Банк уведомляет 

Клиента в порядке, установленном настоящим Договором; 

- предварительной заявки – не позднее ближайшего банковского дня, следующего за 

днем ее поступления в Банк.  

3.7. Права и обязанности Сторон, согласованные в отношении каждой конкретной 

сделки, возникают для Сторон с момента совершения надлежащего акцепта Банком заявки 

или платежного поручения Клиента. 

Принятием (акцептом) заявки или платежного поручения являются фактические 

действия Банка по исполнению сделки либо вручение Клиенту первого экземпляра заявки с 
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отметкой Банка о ее акцепте, либо при использовании АБС «Клиент-Банк» – направление 

Клиенту Банком сообщения об акцепте заявки или платежного поручения.  

3.8. Акцепт заявки или платежного поручения на совершение сделки является правом 

Банка, за исключением случаев, когда сделка заключается на основании ранее заключенной 

предварительной внебиржевой сделки.  

 В случае, если Банк сочтет возможным акцептовать заявку, оформленную не в 

соответствии с настоящим Договором, или содержащую отличные от указанных в настоящем 

Договоре условия, то такая заявка будет рассматриваться Сторонами как надлежащим 

образом составленная и имеющая юридическую силу. 

3.9. Банк вправе не исполнять обязательства по сделке, если Клиентом не исполнено 

какое-либо обязательство перед Банком, срок исполнения которого наступил ранее срока 

исполнения обязательства банка по сделке, в частности, если Клиентом не предоставлены 

необходимые документы, не перечислены необходимые для исполнения сделки денежные 

средства либо суммы вознаграждения.  

3.10. Стороны признают, что при совершении биржевой сделки первый экземпляр 

заявки, возвращаемый Клиенту с отметкой Банка, является отчетом Банка о выполнении 

поручения. 

3.11. В случаях, установленных законодательством, неиспользованный в установленный 

законодательством срок остаток купленной Клиентом иностранной валюты подлежит 

обратной продаже. Для этого Клиент обязан предоставить в Банк: 

 для  совершения биржевых сделок – заявку на продажу с согласием на продажу 

иностранной валюты по биржевому курсу на день соответствующих торгов и перечислить 

сумму иностранной валюты, подлежащей обратной продаже, на счет, указанный в заявке; 

для совершения внебиржевых сделок - платежное поручение на перевод с продажей 

суммы иностранной валюты, подлежащей обратной продаже, с указанием курса продажи.  

В случае непредставления в Банк заявки на продажу или платежного поручения на 

перевод с продажей неиспользованного остатка иностранной валюты Банк в течение 

последующих двух рабочих дней осуществит покупку неиспользованного остатка 

иностранной валюты по биржевому курсу, который сложится на торгах в день осуществления 

обратной продажи, либо по официальному курсу, если в день осуществления обратной 

продажи торги по данной иностранной валюте не будут проводиться. 

При осуществлении обратной продажи зачисление белорусских рублей проводится на 

тот счет, с которого осуществлялась оплата приобретаемой иностранной валюты, либо на 

текущий (расчетный) банковский счет Клиента в белорусских рублях, указанный в заявке (на 

покупку/продажу) или платежном поручении на перевод с продажей, либо на иные счета - 

при наличии разрешения Национального банка. 

Настоящий подпункт не применяется, если Банк не является для Клиента исполняющим 

банком. 

3.12. Правила настоящего раздела применяются ко всем валютно-обменным операциям, 

если специальными правилами настоящего Договора не будет установлено иное. 

Правила настоящего раздела, установленные в отношении заявок, применяются также к 

предварительным заявкам, если отдельными условиями настоящего раздела не установлено 

иное. 

3.13. Валютно-обменные операции совершаются в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь и локальными нормативными правовыми актами Биржи; 

3.14. Зачисление, а также списание денежных средств по совершенным сделкам 

производится на(с) банковские(их) счета(ов), разрешенные(ых) для этих целей 

законодательством Республики Беларусь. 

3.15.  Денежные обязательства Клиента считаются исполненными в момент зачисления 

денежных средств на счет Банка. 
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4. УСЛОВИЯ СОВЕРШЕНИЯ БИРЖЕВЫХ СДЕЛОК 

 

4.1. Существенные условия биржевой сделки, в том числе размер вознаграждения Банка, 

определяются заявкой Клиента. 

4.2. Клиент обязуется: 

4.2.1. подавать Банку: 

заявку на покупку  иностранной валюты по АБС «Клиент-Банк» не позднее 13:00 

банковского дня, предшествующего дню проведения биржевых торгов, на бумажном 

носителе - не менее чем за два банковских дня до даты проведения биржевых торгов (в 

количестве, определенном законодательством); 

заявку на продажу иностранной валюты не позднее 13:00 банковского дня, 

предшествующего дню проведения биржевых торгов (в количестве, определенном 

законодательством). 

4.2.2. при подаче заявки на покупку иностранной валюты: 

4.2.2.1. иметь открытый в Банке специальный счет для хранения купленной на 

внутреннем валютном рынке Республики Беларусь иностранной валюты в соответствии с 

законодательством; 

4.2.2.2. предоставить в Банк документы, являющиеся основанием для покупки 

иностранной валюты, а также иные документы, необходимые Банку для выполнения функций 

агента валютного контроля; 

4.2.2.3. перечислить Банку денежные средства в белорусских рублях, достаточные для 

покупки иностранной валюты на Бирже, в срок не позднее:  

банковского дня, предшествующего дню торгов, - если сумма заявки составляет менее 

1 000 000 (Одного миллиона) долларов США в эквиваленте; 

14:00 банковского дня, предшествующего дню торгов, - если сумма заявки составляет 

1 000 000 (Один миллион) долларов США в эквиваленте и более.  

Для пересчета в долларовый эквивалент используется официальный курс белорусского 

рубля к доллару США, установленный Национальным банком Республики Беларусь на дату 

предоставления заявки Клиентом, либо  кросс-курс, рассчитанный на его основе. 

4.2.3. возместить (доперечислить) Банку сумму денежных средств в белорусских рублях 

не позднее банковского дня, следующего за днем проведения биржевых торгов, если для 

приобретения указанной в заявке суммы иностранной валюты Банк использовал собственные 

денежные средства; 

4.2.4. при подаче заявки на продажу иностранной валюты в день подачи заявки 

перечислить Банку сумму денежных средств в соответствующей иностранной валюте, 

достаточную для исполнения поручения Клиента;  

4.2.5. уплатить комиссионное вознаграждение за исполнение поручения Клиента. 

Комиссионное вознаграждение взимается в белорусских рублях. 

 За исполнение поручения Клиента на покупку иностранной валюты комиссионное 

вознаграждение перечисляется Клиентом самостоятельно не позднее банковского дня, 

следующего за днем проведения биржевых торгов. За исполнение поручения Клиента на 

продажу иностранной валюты комиссионное вознаграждение взимается путем уменьшения 

суммы денежных средств в белорусских рублях, причитающихся Клиенту. 

Банк оставляет за собой право отказаться от выполнения заявки на покупку иностранной 

валюты на условиях последующей уплаты вознаграждения, о чем уведомляет Клиента не 

позднее дня, следующего за днем поступления заявки в Банк. В случае согласия Клиента с 

совершением операции на условиях авансового перечисления вознаграждения, он 

перечисляет ориентировочную сумму вознаграждения не позднее банковского дня, 

предшествующего дню проведения биржевых торгов. Разница между перечисленной суммой 

и размером вознаграждения подлежит возврату (доплате) соответствующей Стороной не 

позднее банковского дня, следующего за днем проведения биржевых торгов. 
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4.3. Банк обязуется: 

4.3.1. по поручению Клиента от своего имени подать на биржу заявку на осуществление 

биржевой сделки в соответствии с условиями акцептованной заявки; 

4.3.2. перечислить Клиенту причитающуюся сумму по исполненной биржевой сделке не 

позднее банковского дня, следующего за днем исполнения биржей своих обязательств по 

биржевой сделке перед Банком, но не ранее уплаты Клиентом суммы вознаграждения и 

возмещения согласно пп. 4.2.3 и 4.2.5 (для биржевых сделок на покупку иностранной 

валюты), на счет, указанный в заявке; 

4.3.3. не позднее банковского дня, следующего за днем проведения торгов возвращать  

неиспользованные в ходе торгов средства в белорусских рублях на счет Клиента, указанный в 

заявке. 

4.4. Сумма белорусских рублей и иностранной валюты, необходимая для выполнения 

Банком поручения Клиента, а также сумма вознаграждения (в случае совершения биржевой 

сделки на покупку иностранной валюты), перечисляются Клиентом на счет Банка, указанный 

в заявке. 

4.5. Иностранная валюта, предназначенная Клиенту, подлежит зачислению на 

специальный счет Клиента, предназначенный для хранения купленной на внутреннем 

валютном рынке Республики Беларусь иностранной валюты, указанный в заявке Клиента. 

 

5. УСЛОВИЯ СОВЕРШЕНИЯ ВНЕБИРЖЕВЫХ СДЕЛОК НА ОСНОВАНИИ ЗАЯВОК 

И ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПЕРЕВОДОВ С ПОКУПКОЙ, ПРОДАЖЕЙ, КОНВЕРСИЕЙ 

 

5.1. Существенные условия конкретных внебиржевых сделок, предварительно 

согласованные Клиентом  указываются в заявке или платежном поручении. Обязательными 

реквизитами платежного поручения являются обменный курс (или согласие на проведение 

конверсии, покупки, продажи по курсу, складывающемуся на валютном рынке), а платежного 

поручения на осуществление перевода с покупкой – также целевое направление покупаемой 

иностранной валюты и отметка исполняющего банка об обоснованности покупки 

иностранной валюты, оформленная в соответствии с законодательством, а при покупке 

иностранной валюты для расчетов с нерезидентами по договорам, предусматривающим 

импорт товаров, - первые четыре цифры кода товара согласно Товарной номенклатуре 

внешнеэкономической деятельности Республики Беларусь. 

Случаи использования для совершения валютно-обменных операций заявок и 

платежных поручений определяются Клиентом в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь. 

5.2. Клиент обязуется: 

5.2.1. подать заявку или платежное поручение на совершение валютно-обменной 

операции в количестве экземпляров, установленном законодательством или локальными 

правовыми актами Банка; 

5.2.2. в случае, если Клиент желает, чтобы Банк являлся исполняющим банком, для 

совершения внебиржевых сделок на покупку иностранной валюты на основании заявки 

предоставить документы, необходимые для открытия и ведения специального счета для 

хранения купленной на внутреннем валютном рынке Республики Беларусь иностранной 

валюты в соответствии с законодательством не позднее 5 (пяти) рабочих дней до подачи 

первой заявки в соответствии с настоящим Договором, если у Клиента отсутствует 

специальный счет в Банке. 

5.2.3. при покупке иностранной валюты на основании заявки в случае, если Банк не 

является исполняющим банком, обеспечить наличие на всех экземплярах заявки отметки 

исполняющего банка об обоснованности покупки иностранной валюты, а также должности, 

фамилии и инициалов работника исполняющего банка, которые должны быть заверены его 

подписью и штампом исполняющего банка; 



ЗАО «Альфа-Банк» - ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДОГОВОР ОБ ОБЩИХ УСЛОВИЯХ СОВЕРШЕНИЯ ВАЛЮТНО-

ОБМЕННЫХ ОПЕРАЦИЙ 

 

6 

5.2.4. при совершении внебиржевой сделки на основании заявки - перечислить Банку 

иностранную валюту или эквивалент покупаемой иностранной валюты в белорусских рублях 

в полном объеме не позднее срока, указанного в заявке; 

5.2.5. при совершении валютно-обменной операции на основании платежного поручения 

– обеспечить наличие необходимых для исполнения платежного поручения денежных средств 

на банковском счете Клиента, с которого осуществляется валютно-обменная операция; 

5.2.6. в случаях, установленных в законодательстве, предоставить в Банк документы, 

необходимые Банку для выполнения функций агента валютного контроля; 

5.2.7. оплатить вознаграждение в случае, если оно будет установлено условиями 

внебиржевой сделки. Банк не исполняет свои обязательства по внебиржевой сделке до 

предъявления Клиентом копии платежной инструкции на перечисление суммы 

вознаграждения, за исключением случаев, когда сумма вознаграждения списана 

мемориальным ордером Банка. 

5.3. Банк обязуется: 

5.3.1. совершить с Клиентом внебиржевую сделку согласно акцептованным заявкам и 

платежным поручениям Клиента; 

5.3.2. при осуществлении внебиржевой сделки на основании заявки - произвести 

расчеты с Клиентом в срок, указанный в заявке, но не ранее перечисления Клиентом Банку 

денежных средств согласно заключенной сделке и уплаты вознаграждения (если оно будет 

установлено условиями внебиржевой сделки), за исключением случаев, когда Банк в 

соответствии с принятой заявкой производит расчѐты с Клиентом до перечисления Клиентом 

Банку денежных средств; 

5.3.3. при осуществлении внебиржевой сделки на основании платежного поручения – 

исполнить акцептованное платежное поручение в сроки согласно договору текущего 

(расчетного) банковского счета, заключенного между Банком и Клиентом, однако не ранее 

уплаты Клиентом вознаграждения (если оно будет согласовано). 

5.4. Иностранная валюта, купленная у Банка на основании заявки, подлежит зачислению 

на специальный счет Клиента, указанный в заявке Клиента. 

5.5. Клиент может заключить с Банком предварительную внебиржевую сделку, подав в 

Банк предварительную заявку. В случае акцепта Банком предварительной заявки подача 

основной заявки на условиях, согласованных Сторонами в акцептованной предварительной 

заявке, является обязанностью Клиента, а ее акцепт – обязанностью Банка. Клиент обязан 

подать основную заявку в срок, указанный в принятой предварительной заявке, а Банк обязан 

ее акцептовать не позднее ближайшего банковского дня, следующего за днем ее подачи в 

Банк. 

 

6. УСЛОВИЯ СОВЕРШЕНИЯ ВНЕБИРЖЕВЫХ СДЕЛОК ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 

ЗАЧИСЛЕНИЯ С ПОКУПКОЙ, КОНВЕРСИЕЙ 

 

6.1. При обслуживании открытого в Банке текущего (расчетного) банковского счѐта 

Клиента, между Сторонами могут совершаться валютно-обменные операции путѐм 

зачисления поступивших в пользу Клиента денежных средств с покупкой, конверсией. 

6.2. Такие валютно-обменные операции совершаются непосредственно между Банком и 

Клиентом по обменному курсу, устанавливаемому по соглашению Сторон в мемориальном 

ордере, оформленном Банком для осуществления зачисления с покупкой, конверсией.  

6.3. Зачисление с покупкой осуществляется в следующих случаях: 

при возврате иностранной валюты, ранее приобретенной при совершении перевода с 

покупкой, при условии указания в телетрансмиссионном платѐжном поручении, служащем 

основанием для зачисления, информации, что данная иностранная валюта была ранее 

приобретена при совершении перевода с покупкой, а также банковского счѐта в белорусских 

рублях; 
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при поступлении иностранной валюты (за исключением иностранной валюты, 

подлежащей в соответствии с законодательством обязательной продаже), при условии 

указания в телетрансмиссионном платѐжном поручении, служащем основанием для 

зачисления, банковского счѐта Клиента в белорусских рублях; 

при перечислении иностранной валюты, оставшейся после обязательной продажи, с 

банковского счѐта Клиента в ином банке на банковский счѐт Клиента в Банке, при условии 

наличия в деталях платежа телетрансмиссионного платѐжного поручения  информации о 

проведении обязательной продажи, а также указания в нем банковского счѐта Клиента в 

белорусских рублях. 

6.4. Зачисление с конверсией осуществляется в следующих случаях: 

при поступлении денежных средств на банковский счѐт Клиента, указанный в 

телетрансмиссионном сообщении, служащем основанием для зачисления, в случае, если 

валюта этого банковского счѐта не совпадает с валютой банковского перевода;  

при поступлении денежных средств в иностранной валюте, отличной от валюты 

банковского счѐта Клиента, открытого в Банке. Вид валюты, в которую необходимо 

произвести конверсию, определяется Банком на основании переговоров с Клиентом и 

считается согласованным Клиентом при непоступлении от него возражений до момента 

осуществления конверсии. 

Конверсия иностранной валюты, подлежащей обязательной продаже, возможна только в 

иностранную валюту, подлежащую обязательной продаже. 

6.5. При зачислении с покупкой (конверсией) указанный в мемориальном ордере Банка 

курс считается согласованным Клиентом при непоступлении от него возражений до момента 

осуществления валютно-обменной операции 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение денежного обязательства, 

выраженного в иностранной валюте, Сторона, нарушившая обязательство, уплачивает другой 

Стороне по ее требованию пеню в размере 0,1 % от неуплаченной в срок суммы за каждый 

день неисполнения или просрочки исполнения.  

За неисполнение или ненадлежащее исполнение денежного обязательства, выраженного 

в белорусских рублях, Сторона, нарушившая обязательство, уплачивает другой Стороне по ее 

требованию пеню в размере двукратной ставки рефинансирования Национального банка 

Республики Беларусь; пеня начисляется на неуплаченную в срок сумму за весь период 

неисполнения или просрочки исполнения обязательства. При расчѐте пени используется 

ставка рефинансирования, действующая за каждый период неисполнения или просрочки 

исполнения, т.е. при изменении ставки рефинансирования ранее начисленная пеня не 

пересчитывается, новая ставка применяется к вновь начисляемой пене.  

Пеня является исключительной, убытки возмещению не подлежат. Пеня взимается в 

белорусских рублях по курсу Национального банка Республики Беларусь на день уплаты 

(независимо от валюты неисполненного в срок обязательства) 

7.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Клиентом обязанности подать 

основную заявку в соответствии с п.5.5 настоящего Договора Клиент уплачивает Банку 

штраф в размере 3 %  от суммы обязательства Клиента по валютно-обменной операции, на 

совершение которой Клиентом подана предварительная заявка. 

7.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной иных 

обязанностей, допустившая нарушение Сторона обязана возместить убытки потерпевшей 

Стороне в полном объеме. 

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств Банк несет 

ответственность при наличии вины в форме умысла или неосторожности. 

7.4. Банк имеет право списывать своим мемориальным ордером суммы обязательств 
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Клиента по настоящему Договору. 

 

8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 

8.1. Банк не несет ответственности за невозможность подачи акцептованной заявки на 

Бирже, вызванную причинами, находящимися вне сферы контроля Банка, а также за 

неисполнение и(или) ненадлежащее исполнение заявки Клиента, поданной на Биржу, если это 

имело место не по вине Банка, в частности: 

8.1.1. при отсутствии спроса и(или) предложения на Бирже, в силу чего заявка не была 

удовлетворена; 

8.1.2. в силу технических сбоев в используемых при исполнении заявки средствах 

коммуникации, техническое состояние которых находится вне сферы контроля Банка; 

8.1.3. в силу иных обстоятельств, находящихся вне сферы контроля Банка. 

8.2. В случае, если заявка на Биржу была подана Банком надлежащим образом, однако 

не удовлетворена не по вине Банка, Банк сохраняет право по своему выбору потребовать от 

Клиента уплаты вознаграждения, а уплаченное вознаграждение не возвращать Клиенту, либо 

отказаться от получения вознаграждения, а уплаченное вознаграждение возвратить.  

 

9. ЗАЯВЛЕНИЯ И ГАРАНТИИ 

 

9.1. Клиент подтверждает (гарантирует), что: 

9.1.1. он вправе заключить настоящий Договор с Банком; 

9.1.2. лица, подписавшие от имени Клиента настоящий Договор, имеют полномочия 

его заключить; 

9.1.3. не ведется каких-либо судебных разбирательств, не предъявлено каких-либо 

требований в суд или претензий, которые повлияли бы существенным образом на исполнение 

обязательств по настоящему Договору; 

9.1.4. ни одно из существенных положений законодательства, регулирующего 

деятельность Клиента, учредительных документов Клиента, а также любого договора или 

иного документа, имеющего обязательную силу для Клиента (а равно его представителя), не 

нарушается или не будет нарушено в результате заключения и исполнения настоящего 

Договора таким образом, что будут затрагиваться права Банка; 

9.1.5. он будет осуществлять свою деятельность в рамках требований 

законодательства, в пределах разумного предпринимательского риска, не допуская 

возникновения экономически и юридически необоснованных рисков, надлежащим образом 

осуществлять бухгалтерский учет и документооборот.  

 

10. ПЕРЕПИСКА И УВЕДОМЛЕНИЯ 

 

10.1. Уведомления (включая требования и иные сообщения, направляемые одной 

Стороной другой Стороне в рамках настоящего Договора) направляются (адресуются) по 

выбору Стороны-отправителя одним или несколькими предусмотренными настоящим 

пунктом способами, применимыми к соответствующему типу уведомления. 

Уведомления, направленные (адресованные) Стороной-отправителем, будут считаться 

полученными Стороной-адресатом в следующие сроки: 

уведомления, направленные нарочным – с момента вручения Стороне-адресату; 

уведомления, направленные заказной почтовой корреспонденцией или курьерской 

почтой – с момента доставки или вручения Стороне-адресату. Письмо считается полученным 

Стороной-адресатом и при его возврате Стороне-отправителю по основаниям, 

предусмотренным почтовыми правилами (в том числе в связи отсутствием Стороны-адресата, 

неявкой за получением уведомления или отказом от его получения); 
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уведомления Банка, адресованные Клиенту путем их размещения на сайте Банка 

www.alfabank.by – с момента, когда соответствующая информация становится доступной для 

посетителей сайта Банка посредством доступа через глобальную компьютерную сеть 

Интернет. Клиент обязуется с разумной периодичностью знакомиться с информацией, 

размещаемой на данном сайте; 

уведомления, отправляемые посредством документа системы дистанционного 

банковского обслуживания (далее – система ДБО), в том числе АБС «Клиент-Банк», 

считаются полученными: Банком – с момента получения Клиентом подтверждения о 

доставке; Клиентом – с момента появления в протоколе почтового сервера Банка информации 

о том, что Клиент получил уведомление, а если Клиент не инициирует сеанс связи в системе 

ДБО в течение двух рабочих дней с момента отправки уведомления – по истечении двух 

рабочих дней с момента отправления; 

Местом нахождения соответствующей Стороны являются адреса, указанные в 

настоящем Договоре. Данные адреса считаются действительными до момента письменного 

уведомления соответствующей Стороны об их изменении. Полномочия лиц, принимающих 

корреспонденцию по адресу (месту нахождения) соответствующей Стороны, считаются 

явствующими из обстановки. 

10.2. Передача между Сторонами заявок в электронном виде посредством системы ДБО, 

в том числе АБС «Клиент-Банк», возможна в соответствии с договором, регулирующим 

оказание Клиенту услуг по дистанционному банковскому обслуживанию. 

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

11.1. К отношениям Сторон по настоящему Договору или в связи с ним применяется 

право Республики Беларусь. Споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора или 

в связи с ним, разрешаются хозяйственным судом по месту нахождения Банка. 

11.2. Настоящий Договор, в том числе формы заявок и предварительных заявок, могут 

быть изменены и/или дополнены Банком в одностороннем порядке с предварительным 

уведомлением об этом Клиента. 

Банк вправе, уведомив об этом Клиента, изменить настоящий Договор, в том числе 

формы заявок и предварительных заявок, путем опубликования на сайте Банка в сети 

Интернет www.alfabank.by условий договора о комплексном банковском обслуживании 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее – ДКБО). ДКБО может 

определять вопросы, указанные в настоящем Договоре, а также иные вопросы обслуживания 

Клиента. Банк вправе изменять в одностороннем порядке ДКБО, уведомив об этом Клиента в 

порядке, им предусмотренном. 

11.3. Клиент обязуется в трехдневный срок извещать Банк об изменении его 

наименования, банковских реквизитов, а также любой другой информации, на которую 

полагается Банк при заключении и исполнении настоящего Договора. 

 

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН: 

 

БАНК  КЛИЕНТ 

   

 

 

 

http://www.alfabank.by/

